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1 目的

识别供应商质量风险，并进行分级，然后根据供应商质量风险等级大小，管

理供应商，重点是强化对高风险度的供应商管理。

运用风险管理的理念，对所有原辅料、包装材料的供应商的质量体系及所供

物料质量表现进行分析。各供应商评估结论作为质量管理和物料采购等相关部门

审批供应商的依据。加强对高风险供应商的审计和控制措施，当有记录证明该供

应商由产品质量检验缺陷或不合格项造成质量事故时，必须按照新供应商审计的

质量体系标准，启动审计和审批程序，确保产品质量稳定可靠。

2 定义和范围

2.1 定义：供应商风险等级分为 A/B/C/D/四等。A-风险很小，B-风险小，C-风险

中、D-风险大。

3 职责

3.1 采购部：主要负责此程序的实施

3.2 相关部门：协助采购部对此程序的实施，对供应商提供产品进行反馈。

3.3 总经理：主要负责监督此程序的实施情况，对合作合同进行审批。

4 程序要点

4.1 采购部门应根据供货质量（包括使用效果）、交期交量、价格、服务等相关

资料对供应商进行安全风险等级划分。

4.1.1 供货质量

4.1.1.1 产品自身质量：每次收到货后抽样检测，与留样对比，必要时送外检测。

4.1.1.2 使用效果：包括稳定性、安全性，根据生产部相关记录等，检查是否符

合我公司的使用条件。

4.1.1.3 包装质量：包装的防护性能，标签符合法律法规要求。

4.1.2 交期交量：根据仓库相关记录，检查供货方是否按期交货，数量是否符合

订单数量。

4.1.3 价格：由市场部进行调查研究，综合各商家的产品质量及价格，调研供应

商的价格是否合理，相同质量时价格不高于其他供应商。
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4.1.4 服务

4.1.4.1 服务及时性：反映的问题是否能及时处理，及时售后服务。

4.1.4.2 服务有效性：服务是否有效，能否解决反映的问题，售后不含糊不清。

4.1.4.3 服务态度：服务态度是否良好。

4.2 评级要求

4.2.1 风险等级一旦评定，当年不得升级。

4.2.2 每年风险等级评定时应考虑其上一年的评定结果，升级只能一年升一级，

不得越级提升，可越级降级。

5 供应商风险等级评估标准

供应商风险等级分为 A/B/C/D/四等。A-风险很小，B-风险小，C-风险中、

D-风险大。

5.1 评估标准

表 1：供应商风险等级评估标准

序号 评估项目 A级 B级 C级 D级

1 资质审核

具有生产/经营

许可证、工商营

业执照。

具有生产/经营许

可证、工商营业

执照。

具有生产 /经
营许可证、工

商营业执照。

具有生产/经营

许可证、工商

营业执照。

2 管理制度

各项管理制度

健全，并有效运

行

各项管理制度健

全，未有效运行

各项管理制度

有欠缺，未有

效运行

管理制度严重

欠缺，未运行

3
质量体系/

流程

质量管理部门

组织机构合理，

管理程序流畅

质量管理部门组

织机构合理，管

理程序有欠缺

质量管理部门

组织机构基本

合理，管理程

序有欠缺

质量管理部门

组织机构不完

善，管理程序

欠缺

4 质量检验

质量保证协议、

质量检验报告

单齐全，多次审

计无问题

质量保证协议、

质量检验报告单

齐全，多次审计

基本无问题

质 量 保 证 协

议、质量检验

报告单齐全，

多次审计无大

问题

质 量 保 证 协

议、质量检验

报 告 单 不 齐

全，多次审计

有大问题

5 产品质量
极少或没有偏

差，极少或没有

有小偏差，极少

或没有返工。发

有偏差，无重

大偏差。极少

有重大偏差，

经常有返工，
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序号 评估项目 A级 B级 C级 D级

返工，发现问题

能及时通知公

司并主动召回

产品

现问题及时通知

公司并主动召回

产品

或没有返工。

发现问题能及

时通知本公司

或提出解决方

案及建议

有召回行动。

发现问题不能

及时通知公司

或提出解决问

题的方案

6 生产规模

生产工艺、设备

先进、节能环

保，自动化程度

高，产量高

生产工艺、设备

较为先进、节能

环保，半自动化

程度，产量高

生产工艺、设

备一般水平，

产量一般

生产工艺、设

备落后，产量

少

7
运输与交

货

1. 按购销合同

规定日期提前

交货。

2. 运输过程中

未对货物造成

污染。

3. 货物不合格

能快速解决问

题。

4. 每次供货时

满意其售后服

务。

1. 按购销合同

规定日期按时交

货。

2. 运输过程中

未对货物造成污

染。

3. 货物不合格

能 快 速 解 决 问

题。

4. 每次供货时

售后服务一般。

1.按购销合同

规定日期按时

交货。

2.运输过程中

未对货物造成

污染。

3.货物不合格

虽能解决但速

度较慢。

4.每次供货时

售 后 服 务 一

般。

1.经常按购销

合同规定日期

推后交货。

2.运输过程中

对货物造成污

染。

3.货物不合格

解决问题力度

不够。

4.每次供货时

严重不满意其

售后服务。

8 反馈意见

对本公司的审

计、质量要求及

信息反馈很重

视

对 本 公 司 的 审

计、质量要求及

信息反馈比较重

视

对本公司的审

计、质量要求

及信息反馈比

较重视

对本公司的审

计、质量要求

及信息反馈不

够重视，质量

改进意识差

表 2：供应商风险评估加分项

序号 项目 加分项

1 体系认证
有质量、环境、能源和职业健康安全管理体系认证中的其中

两项

2 绿色产品 购置产品为供应商申报的绿色产品

3 绿色工厂 企业为省级绿色工厂或国家级绿色工厂

4 绿色供应链 企业开展绿色供应链管理，并有效运行
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根据表 1中对供应商风险等级评估标准对供应商进行评估，分别符合表中 A

级、B级、C级、D级中 4项即可评价为相应等级。若公司满足表 2中加分项内

容中一项，即可升一级，并通过当年货物进行评定，若满足要求继续作为 A 级

供应商进行合作，若不满足，需重新对供应商进行评价。

6 风险评估

供应商风险等级评估表见附件。

评价结论：评估汇总表发放各相关部门，重点加强对高风险供应商的审计和

控制措施，当有记录证明该供应商有产品质量检验缺陷或不合格项造成质量事故

时，不许按照新供应商审计的标准，启动审计和审批程序，确保产品质量稳定可

靠。


